Ujpesti Egészségkozpont
Mutatészamok

é E é Folyamat megnevezése Folyamatgazda Indikatorok
2 2 2 Meértékegység
2% Indikitor Szakrendelés 2025. 1. negyedév | 2025. I1. negyedév | 2025. I11. negyedév | 2025.1V.negyedév
Szervezeti egvség
1 FOFOLYAMATOK
1| 1|Jarébeteg szakellatas, Orvosigazgaté
Esetszam alakulasa 113 786 105 820 101 287 101 572 db
Beavatkozasok 616 385 566222 545136 559 206 db
Pontszam 191 032 109 177 968 137 177 681 733 183 365 745 db
1 3 Egészségfejlesztés, Irodavezetod
Szervezetfejlesztési
intézkedésekkel érintett 1 1 1 1 db
intézmények szama
2 IRANYITO FOLYAMAT
2l 1 Szerzodések atvizsgalasa, Gazdasagi igazgato
2| 2| Beszallitok, alvallalkozok mindsitése, Gazdasagi igazgaté
Beszallitok szama [ 158 203 234 289 db
2| 3| Bels6é mindségiranyitasi audit, Minéségiranyitasi vezeto
MinGségiranyiasi audit 0 1 2 1 alkalom
2| 4| Orvostechnikai berendezések feliigyelete, Miiszaki el6adé
Meghibasodasok szama 15 11 10 17 db
Gyartasi év 11 11 11 11 év
Informatikai tdmogatottsag 29 29 33 35 %
Sugér és biologiai kockazat 4 4 4 4 %
Szakmai fejlettség szintje 41 41 45 45 %
2| s Beteg/gondozott ellatis folyamatinak szabalyozasa,
Orvosigazgaté
5 6 Beteg/gondozott reklamaciok kezelése (panasziigyek),
Orvosigazgato
[rasos panaszok szama 69 35 39 26 db
5 Beteg/gondozott elégedettsjégzzizsgélata, Minéségiranyitasi folyamatos folyamatos folyamatos folyamatos
3 TAMOGATO FOLYAMATOK
3| 1| Higiénés kovetelmények, Korhazhigiénés munkatars
Honvéd Kérhaz Kozponti
Sterilizalojaban sterilizalt kis
eszk6zok szama 1755 1675 1832 908 db
BFKH ellendrzések szama 0 0 0 0 db
Keletkezett veszélyes hulladék
mennyisége 1039 1044 979 1245 kg
3 2 Gyogyszerellatas, Orvosigazgato
3] 3 Iranyitas — Igazgatis, Gazdasagi igazgaté
Lejart szallito allomany Pénziigy 0 0 0 0 db
Lejart vevo allomany Pénziigy 2 1 1 1 db
Leltarozasi litemterv teljesitése Leltar rendben rendben rendben rendben
Kilépd dolgozok alakulasa Humanpolitika 12 14 15 11 Fé
Belépd dolgozok alakuldsa Humanpolitika 16 9 16 10 Fé
Beiskolazasok mértéke, aranya Humanpolitika 0 0 3 2 Fé
Fe}sofoku végzettségliek szama, ) N 279 277 280 278 s
ardnya Humanpolitika
Mindségi kifogasok szama Anyaggazdalkodas 0 0 0 0 %
Szallitéi hatdrid6k betartdsa Anyaggazdalkodas rendben rendben rendben rendben
Iktatott iratok szdma Titkarsag 531 487 513 646 db
3 4 Informatika
il s Gazdasagi-miiszaki ellatas, Gazdasagi igazgaté, Miiszaki
el6adé
3 Munkavédelem- tiizvédelem, Tiiz- és munkavédelmi
felelés
Tiizesetek szama 0 0 0 0 db
Munkabalesetek szama konnyebb
¢és sulyos sériilésenként 0 1 1 0 db
Tiiszrasos balesetek szama 0 0 1 0 db
Uj belépSk oktatisa 15 4 9 11 o
Ismétl6do oktatasok szama 0 0 0 1 db
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