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1. Altalanos rendelkezések

1. A szabalyzat célja

Jelen szabélyzat (a tovabbiakban: Szabélyzat) az Ujpesti Egészségkdzpont (székhely: 1046 Budapest,
Gorgey Artir u. 30., a tovabbiakban: Egészségkozpont) altal 1étrehozott és mitkddtetett belsé visszaélés-
bejelentési rendszer legfontosabb szabalyait rogziti, kiilonos tekintettel a panaszokrdl, a kozérdekii
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV.
térvény (a tovabbiakban: Panasztv.) rendelkezéseire.

Ujpesti Egészségkdzpont a Panasztv. 30.§ (1) ) pontja, és 31.§ (2) a) és b) pontjai alapjan kételes belsd
visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) 1étrehozni és miikdtetni a jogellenes, vagy
jogellenesnek feltételezett cselekmények, vagy mulasztisok, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
informacié bejelentésének kezelésére.

2. A szabalyzat hatalya

2.1. A szabalyzat szervezeti és személyi hatalya
A szabalyzat hatalya kiterjed:

- a Egészségkozpont altal foglalkoztatott személy,

- az a foglalkoztatott, akinek az Egészségkdzpontnal fennallo foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsziint, és az Egészségkdzponttal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt 1étesiteni kivané olyan
személy, aki esetében e jogviszony 1étesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott.

- az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, ha az Egészségkdzponttal szerzodéses kapcsolatban 4ll,

- az Egészségkozpont tekintetében ligyviteli, vezetd, illetve feliigyeld szervhez tartozé személy,

- az EgészségkOzponttal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban allo6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

- az Egészségkdzpontnal tevékenységet végzd gyakomok és dnkéntes,

az Egészségkozponttal szerzddéses kapcsolatot 1étesiteni kivané olyan személy, aki esetében e
jogviszony vagy szerzddéses kapcesolat 1étesitésére vonatkozd eljaras megkezdodott, €s az a
személy, aki korabban szerz6déses kapcsolatban allt az az Egészségkbzponttal, de jogviszony

megsziint.
2.2. A szabalyzat idébeli hatalya
A szabdlyzat rendelkezéseit a hatalybalépése napjatdl annak visszavonasig kell alkalmazni.

2.3. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer elkiilonitése a panaszok és kozérdekii bejelentések

kivizsgalasara alkalmazott eljarasoktol
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Egészségkbzpont a Panasztv. 1.-6.§ alapjan kételes panaszok és kdzérdekii bejelentések fogadasara és
kivizsgalasara. Rendszerben tett bejelentésként kell kezelni minden olyan panasz- és kozérdeki
bejelentés tartalmi bejelentést is, amit 6. fejezetben meghatarozott személy vagy szervezet tesz.

2. Vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok

2023.évi XXV. torvény a panaszokrol, koézérdekii bejelentésekrdl, valamint visszaélések
bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrdl,

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl €s az
ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6lo
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban:
GDPR),

Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvényben foglaltak,
a munka térvénykonyveérdl sz616 2012. évi L. térvényben foglaltak,

az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrdl szold 2020. évi C. térvény
e Foglalkoztatasra vonatkozo tovabbi belsé szabalyzatok:
Ujpesti Egészésgkdzpont Szervezeti és Miikddési Szabalyzata
Ujpesti Egészésgkdzpont Hazirend
Gazdasagi Szervezet Ugyrendje
Béren kiviili €s egyéb munkaltatoi juttatasok szabalyzata
Vezetdi javadalmazasi Szabalyzat
Ujpesti Egészésgkdzpont Etikai Kodex

Gépjarmiitizemeltetési Szabalyzat

3. A Szabalyzat feliilvizsgalata

A Szabdlyzatot legalabb évenkeént feliil kell vizsgalni és sziikség esetén mddositani kell.

4. Fogalom meghatarozasok

Bejelentés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkoz6 informacié tartalmazo szobeli vagy irasos kozlés, amelyet bejelentd
személy az Egészségkozponthoz eljuttat jelen Szabalyzatban meghatarozott médon;

Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést megteszi a 6. fejezetben meghatérozottak szerint;

Bejelentésben érintett személy: az a személy, akinek a magatartdsa vagy mulasztésa a
Bejelentésre okot adott, vagy aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet;

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki Egészségk6zpont szamara €s annak iranyitasa
alatt Foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi;
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Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a Foglalkoztatott
a Egészségkozpont részére és annak iranyitisa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
6nmaga foglalkoztatasat végzi;

Vizsgalé
Egészségkozpont altal, Egészségkbzpont szervezetrendszerén beliil kijel6lt partatlan szemeélyek, akik a

Bejelentés kezelését végzik, ennek kdrében fogadjak a Bejelentést, illetve annak eldzetes és érdemi
vizsgalatat elvégzik.

5. Alapvetések

1. Objektivitas a bejelentéssel érintett személyekkel kapcsolatosan, hatranyos kévetkezmények
tilalma

Egészségkozpont altaldnos elveket hataroznak meg a Bejelentések fogadasara és kivizsgaldséra
vonatkozoan. Bels6 visszaélés-bejelentési rendszerében foglalkoztatott Vizsgalonak partatlannak és

elfogulatlannak kell lennie a bejelentések vizsgalatakor.

A Bejelentét, Bejelentésben Erintett Személy nem érheti semmilyen zaklatas, megtorlas vagy hatranyos
kovetkezmény a rendszerben tett bejelentése miatt (ide nem értve a kivizsgalas kovetkezményeként
megteend6 intézkedéseket). Egészségkozpont azon munkatirsainak magatartasa, akik megtorld vagy
megfélemlitd intézkedést alkalmaznak a Bejelentdvel vagy a Bejelentésben Erintett Személlyel
szemben, vagy akadalyozzdk a Bejelentdt abban, hogy Bejelentést tegyen, jogkdvetkezményeket
(ideértve a jogviszony megsziintetését is) vonhat maga utdan. A Bejelentére vonatkozé védelemben

részesiil, aki:

a jogszerli Bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nytjt a Bejelentés megtétele soréan,

a jogszerl Bejelentést tevd Bejelentdvel kapesolatban all6 olyan személy — igy kiilondsen a

bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a hatrdnyos intézkedés érhet.

2. Adatok bizalmas kezelése

EgészségkoOzpont biztositja, hogy a Rendszer miikodtetése sordn a személyazonossagat felfedd
Bejelenté és a Bejelentésben Erintett Szermély személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas
személy nem ismerheti meg. A Bejelentések fogadaséban és kivizsgalasaban személyesen kdzremiikddo
személyeket titoktartasi kotelezettség koti. A Bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig
vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formdlis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés
tartalmara és a Bejelentésben Erintett Szermélyre vonatkozé informaciékat — a Bejelentésben Erintett
Szermély tajékoztatdsin tul — Egészségkozpont mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a

vizsgalat lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

3. Johiszemiiség elve
A Bejelentést johiszemiien kell megtenni, ennek soran a Bejelentének alapos okkal kell feltételeznie,

hogy a Bejelentés sziikséges a Bejelentéssel érintett koriilmények feltarasdhoz, illetve, hogy a
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Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informéacié a Bejelentés iddpontjaban valos.

Egészségkozpont fenntartja a jogot, hogy fellépjen a rosszhiszemiien eljaré Bejelentével szemben.

4.

Jogszeriiség elve

A Bejelentés jogszerii megtétele esetén a Bejelentét nem terheli felelosség a Bejelentésben szerepld

informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelentd az

informécidk megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel bincselekményt kovetett el. A

Bejelentd a Bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhat6 felelosségre, ha a Bejelentd alapos okkal

feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz. A

Bejelentd valamennyi hatésagi vagy birosagi eljaras soran — a Bejelentés megtétele jogszeriiségének

bizonyitdsa mellett — hivatkozhat. A Bejelentés megtétele jogszerii, ha

a Bejelentd a bejelentését a Rendszerben, a jelen Szabalyzatban, illetve a Panasztv.-ben

meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

a Bejelentd a Bejelentéssel érintett kdrillményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a

munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, €s

a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,

bejelentett informacié a Bejelentés iddpontjaban valés volt.

6. Bejelentés tételre jogosult személyek

A Rendszerben Bejelentést tehet:

1.

2.

az Egészségkozpont Foglalkoztatottja;

az a Foglalkoztatott, akinek az Egészségkozpontnal fennallé Foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya

mér megszint;

az Egészségkozponttal Foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt 1étesiteni kivané olyan személy, aki

esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott;

az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha az Egészségkdzponttal szerzodéses kapcsolatban 4ll, vagy a

szerzddéses kapcesolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott;

az Egészségkdzponttal szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzbdéses kapcsolatban 4ll6, vagy szerz8déses kapcsolatban 4llt véllalkozo, alvallalkozo, illetve

megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt alld személy;
az Egészségkozpontnal tevékenységet végzd gyakomok és onkéntes;

az a személy, akinek a 3-5. pontok szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata az

Egészségkozponttal megsziint;
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8. Egészségkozpont vezetd tisztségviseldi;

9. Egészségkdzpont tekintetében térvényességi feliigyelet gyakorlasara jogosult szerv munkavallaloi.
7. Bejelentések kezelésének eljarasrendje

1. A Bejelentés médjai

A Bejelentd a Bejelentést valasztasa szerint irdsban és szoban is megteheti az aldbbi csatornakon
keresztiil:

1.1. Elektronikus titon, névvel vagy anonim moédon a bejelentes
visszaelebejelentes@ujpestiszakrendelo.hu elérhetéségen mikGdtetett bejelentd iirlap
hasznalatival (1. melléklet);

1.2. Elektronikus tton e-mailben az érintett szervezet részére az alabbi email cimekre kiildve
(Bejelentéssel érintett szervezettol fliggben):

visszaelesbejelentes@ujpestiszakrendelo.hu;
1.3. Postai dton az az érintett szervezet Vizsgldja részére, az Egészségkdzpont alabbi
elérhetdségeire, a levélboritékon vagy a levél elsd oldalan a ,,Visszaélés-bejelentés” szoveg

feltlintetésével:

1.4. Az érintett szervezet Vizsgaldjaval folytatott személyes taldlkozon az alabbi cimeken,

eldzetes telefonon tortént idSpont egyeztetés mellett: 1046 Budapest, Gorgey A. u. 30.

2. A Bejelentés mddjai

2.1. Személyes bejelentés
Személyesen térténd Bejelentés esetén a Vizsgalo jegyzokonyvben rogziti (6sszefoglalja) a beszélgetés
tartalmat. A jegyz6konyvet a 3. melléklet szerinti nyomtatvanyon kell rogziteni. A Bejelentd személyes
és szobeli Bejelentés esetén is jogosult anonim Bejelentést tenni, vagy kapcsolattartasi adatainak meg
nem adasar6l donteni, err] Vizsgalo koteles tajékoztatni a Bejelentét. A jegyz6konyvben a Bejelentés
anonimitdsdnak vagy a kapcsolattartisi adatok megaddsdnak tényét, valamint a Bejelentés
kivizsgalasanak mell6zhetségérdl, és a tajékoztatasi kotelezettség fenn nem allasardl szo16 tajékoztatas
tényét is rogziti.
Sz6 szerinti jegyzOkonyv csak a Bejelentd kérelmére késziil. A személyesen, széban Bejelentd
lehetéséget kap a jegyzokonyv atnézésére és sziikség esetén annak javitdsdra. Egészségkodzpont a
Bejelentének egy példanyt ad 4t a jegyzOokonyvbol.
Szébeli Bejelentés esetén Egészségkdzpont felhivja a Bejelentd figyelmét a rosszhiszemii Bejelentés
kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgéaldsira iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitdséhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgélat

valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.
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Ha a Bejelent a Bejelentést egyéb, a jelen Szabalyzatban nem rogzitett bejelentési csatornan keresztiil
teszi meg Egészségkozpont felé, akkor EgészségkOzpont a Bejelentést a Vizsgalo részére tovabbitja és
egyuttal felhivija a Bejelent6t arra, hogy a jovoben a Bejelentést kzvetleniil az altala miikddtetett
Rendszeren keresztiil nyujtsa be a bejelentéssel érintett helyzet gyorsabb és hatékonyabb kezelése

érdekében.

A Bejelentd jogosult a Bejelentést kozvetleniil az egyes allami szervek altal létrehozott elkiil6nitett

visszaélésbejelentési rendszerben is megtenni.

2.2. Anonim bejelentések kezelése
Amennyiben a Bejelentd a Bejelentést a személyazonossag felfedése nélkiil teszi meg, ugy
Egészségkozpont a Bejelentés kivizsgalasat a Panasztv. 22. § (6) bekezdés a) pontja alapjan mellézheti.
Amennyiben a Bejelentd a Bejelentést kapcsolattartdsi adatok megadasa nélkill teszi meg,

Egészségkozpontot a Bejelentés kivizsgalasaval 6sszefliggésben tajékoztatasi kotelezettség nem terheli.

2.3. A Bejelent6 személyes adatainak védelme a Bejelentés kivizsgalasa soran
Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, a GDPR 15. cikke szerinti tajékoztatdshoz és
hozzéféréshez vald joga gyakorldsa soran a Bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetévé a

tajékoztatast kérd személy szdmara.

2.4. A Bejelentés tartalma
A Bejelentésben — kivéve, ha azt név nélkiil, anonim mddon teszik meg —Bejelentd megadhatja a nevét

¢és kapcsolattartasi adatait, levelezési cimét, e-mail cimét.

A Bejelentésben Bejelentd nyilatkozik a 6. fejezet szerinti kapcsolatarél Foglalkoztatoval, valamint a
Bejelentés esetleges elézményeirdl. A Bejelentésben a Bejelentonek nyilatkoznia kell tovabba arrdl is,
hogy a Bejelentést johiszemiien teszi meg, valds koriilményekrdl, melyekrdl tudomdéssal bir. A
rosszhiszemiien tett Bejelentés a Bejelentd személyére figyelemmel munkajogi, polgari jogi, illetve

blintetojogi jogkovetkezményekkel jarhat.

A Bejelentésben Bejelentd rogziti az érintett, magatartdsdban kifogasolt személy(ek) és /vagy
szervezet(ek) nevét, az eset, esemény vagy kockézat részletes leirasat és az eset kapcsan felmerilt
valamennyi 1ényeges informécidt, tovabba, hogy a kifogasolt magatartas a Bejelentés megtételekor is
folyamatban van-e, valamint a rendelkezésre all6 bizonyitékokat becsatolja a Bejelentéshez. A

Bejelentés kizarolag a kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges adatokat tartalmazhatja.

Az irasbeli Bejelentéshez felhasznalhat6 formanyomtatvanyt jelen Szabalyzat 3. melléklete tartalmazza.

A formanyomtatvany hasznalata nem kotelezd, de az el6segiti a Bejelentés gyorsabb kivizsgalasat.

A Bejelentést magyar nyelven lehet megtenni.

2.5. A Bejelentés beérkezésének visszaigazolasa és a Bejelento tajékoztatasa
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A Bejelent6 a Bejelentés kézhezvételét kovetden 7 napon beliil irdsbeli visszaigazolast kap a Bejelentés
megtételérol, feltéve, hogy megadta a visszaigazolds megkiildéséhez sziikséges elérhetOséget. A
visszaigazolas keretében a Bejelentd — a jelen Szabalyzat, illetve az adatkezelési tajékoztaté megkiildése
Utjan — tajékoztatasra keriil a vonatkozd eljarasi €s adatkezelési szabalyokrdl. A visszaigazolasnak

tartalmaznia kell a Bejelentés beérkezésének (kézhezvételének) a datumat.

Ezen tilmenden a Bejelentés megtételét megeldzden Egészségkozpont a jelen Szabélyzat és a vonatkozo
adatkezelési tajékoztaté www. ujpestiszakrendelo.hu weboldalon t6rténd kozzétételével és folyamatos

elérhetdségének biztositasaval teljesiti tajékoztatasi kotelezettségét.

2.6. A Bejelentés kivizsgalasanak hatarideje
Egészségkdzpont a Bejelentést szakszerilen, és a lehetd leggyorsabban kivizsgalja. Ennek részekeént

kapcsolatot tart a Bejelent6vel.

A Bejelentésben foglaltak a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a

Bejelentés beérkezésétdl (kézhezvételétdl) szamitott 30 napon beliil kivizsgalasra keriilnek.

A 30 napos hataridd kiilondsen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett
meghosszabbithaté. A Bejelentst ebben az esetben a kivizsgalas varhat6 id6pontjarol és a kivizsgélas
meghosszabbitasanak indokairdl tijékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelent
tajékoztatasanak hatérideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a Bejelentés beérkezésétol

(kézhezvételétdl) szamitott 3 hénapot.

2.7. Koltségek
A Bejelentés megtétele minden Bejelentd szaméra ingyenes. Egészségkozpont azonban nem véllalja a
Rendszer hasznalataval kapcsolatban felmeriild egyéb koltségeket vagy kiadasokat, mint példaul utazasi

koltségeket, vagy a jogi tanacsadas koltségeit.
8. A Bejelentés kivizsgalasa

1. Bejelentés formai vizsgalata

A Bejelentés formai vizsgalasat a szervezeti Vizsgalo végzi. A Vizsgald bels visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belill a bejelentés megtételérol
visszaigazolast kiild a bejelentd szamdra. Abban az esetben, ha Vizsgalo az adott Bejelentés kapcsan
objektiv eljarast nem tud lebonyolitani, vagy akadalyoztatidsa a vizsgalat hatdridében tOrt€nd
lebonyolitasat veszélyezteti, ezt haladéktalanul kételes ezt jelezni Egészségkdzpont Féigazgatdjanak.

Ilyen esetben a Féigazgatd koteles haladéktalanul masik Vizsgaldt kijelolni a Bejelentés kivizsgéalasara.

A formai vizsgalat alapjan javasolt intézkedésrol jelentést kell késziteni, amelyet Féigazgat6 hagy jova.

A Bejelentés formai megvizsgéaldsa soran az alabbi intézkedésekrdl dont a Foéigazgato.
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1.1. A Bejelentés kivizsgalasnak mell6zése

A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha az alabbi okok valamelyike fennall:
a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg,
b) a Bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi Bejelentéssel azonos tartalmi

Bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentésben Erintett Személy jogainak a

Bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.
A Vizsgilé a Bejelentés kivizsgalasinak melldzésér6l és a melldzés indokardl a Bejelent6t irasban
tajékoztatja.
A bejelentés kivizsgalasat a tanacsad6 melldzheti, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg
b) a bejelentést nem a 6. pont szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korédbbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,

illetve

d) a kézérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés

kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

1.2. Erdemi (tartalmi) kivizsgalas elrendelése

Ha a Bejelentés mell6zésének nincsen helye, akkor Egészségk6zpont elrendeli az érdemi (tartalmi)
kivizsgalast.

2. A Bejelentés érdemi (tartalmi) kivizsgalasa

Ennek keretében elsé 1épésként meg kell vizsgalni, hogy a Bejelentés kiegészitésre vagy pontositasra
szorul-e. Amennyiben a Bejelentés hidnyos vagy pontositasra szorul, és a Bejelentd megadta a
kapcsolattartasi adatait, akkor a Vizsgalo a Bejelent6t a hidnyossag megjelolésével és 5 munkanapos
hataridé tlizésével hianypdtlasra hivja fel. Amennyiben a Bejelentd a hidnypoétlasban megjel6lt
hidnyosséagot hatdridében nem pétolja, a Vizsgald a rendelkezésére allo informéacidk alapjan végzi el a

Bejelentés kivizsgalasat.

2.1. A Bejelentés érdemi (tartalmi) Kivizsgalasra kijelolt személy(ek), a kivizsgalas menete,
jogosultsagok és kitelezettségek

A Bejelentés érdemi (tartalmi) kivizsgéalast a Vizsgalod végzi. A Vizsgald ellendrzi a Bejelentésben

foglaltakat, azok pontossagat, és kivizsgalja a bejelentett jogsértést.
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A Vizsgald jogosult
a Bejelentésben Erintett Személlyel kapcsolatot tartani, 5t meghallgatni;

a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasira felhivni a Bejelentdt, amennyiben a Bejelentés hianyos vagy pontositasra
szorul, és a Bejelentd megadta a kapcsolattartasi adatait. Ilyen esetben a Vizsgalé a Bejelent6t a
hianyossag megjel6lésével és 5 munkanapos hatarido tiizésével hidnypdtlasra hivja fel. Amennyiben a
Bejelentd a hianypdtlasban megjel6lt hidnyossagot hatdridében nem poétolja, a Vizsgalo a

rendelkezésére 4116 informaciok alapjan végzi el a Bejelentés kivizsgalasat;
a Bejelentésben foglaltak helytallosaganak értékelésére,

a visszaélések orvoslasira szolgalé aldbbi intézkedések meghozatalara: belsd vizsgélat
lefolytatasara, javaslattételre a Bejelentd részére az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer(ek)
(Panasztv. 32.§ szerinti rendszerek) igénybevételére, az eljards megsziintetésére.

2.2. A Bejelentés alapjan sziikséges intézkedések
A bejelentés kivizsgilasa soran a Vizsgélonak értékelnie kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a Szabalyzat hatlya szerinti
visszaélések orvoslasara.
A Vizsgal6 az értékelést kovetden rovid feljegyzésben haladéktalanul tajékoztatja az Egészségkdzpont
vezetésének a bejelentés érkezésérdl és annak targyardl, a bejelentés és esetleges mellékletei egyidejii
tovabbitasa mellett.
A Vizsgalo a bejelentés értékelését kovetden megvizsgilja az eljarasahoz sziikséges, vagy a
beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez sziikséges tovabbi informéciok
rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges, intézkedik a dokumentumok, informacidk (tovabbiakban
egylitt: ,,adat™) beszerzése irant.
Amennyiben a Bejelentés alapjan biintetOeljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl. Ha a Bejelentés az Egészségkozpont valamely vezet6jének cselekményével
vagy mulasztasaval fligg Ossze, a Vizsgalo koteles a Bejelentésr6l haladéktalanul értesiteni a
Foigazgatot, a Féigazgatdval szemben beérkezett Bejelentésrdl pedig a munkaltatdi jog gyakorldjat.
2.3. A Bejelentésben Erintett Személyeket terhelé egyiittmiikodési kitelezettség
A Bejelentésben Erintett Személyeket egyiittmiikddési kotelezettség terheli, ennek soran kdtelesek
rendelkezésre allni, és a sziikséges dokumentumokat és informacidkat a Vizsgalo részére hataridében
szolgéltatni. A bejelentéssel Osszefliggé adatok rendelkezésre bocsatdsa érdekében megkeresett
szervezeti egység vezetSje koteles azokat a megkeresésben harom (3) munkanapon beliil, az
adatkezelésre vonatkozd szabalyok betartdsa mellett, a Vizsgdlé rendelkezésére bocsatani. A

megkeresett szervezeti egység vezetdje az indokok megjelblése és a teljesitésre vonatkozé hataridd
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megadasa mellett koteles a megadott hataridd lejarta elott irdsban vagy elektronikus tton jelezni, ha az
adat szolgaltatasanak hataridoben nem tud eleget tenni.

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokoltta teszi, a Vizsgalo az ligyben
érintett vagy arrol ismerettel rendelkezé munkatarsat meghallgatja. A meghallgatott jogi képviseldje a
meghallgatason jelen lehet. A Vizsgalo a személyes meghallgatas kezdeményezésérdl a munkatarsat
legalabb a meghallgatas idépontja elétt kettd (2) munkanappal értesiti. Az értesitésnek tartalmaznia kell

a bejelentés targyat.

2.3.1.A Bejelentésben Erintett Személyek tajékoztatasa

A Bejelentésben Erintett Személyt a vizsgélat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a

Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai

kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A Bejelentésben Erintett Személy tajékoztatasa kivételes jelleggel

akkor is melldzhetd, ha az azonnali t4jékoztatds meghitsitand a Bejelentés kivizsgalasat. Ebben az
esetben a t4jékoztatasra késébb keriil sor.
2.3.2.A Bejelentésben Erintett Személy jogai

A Bejelentésben Erintett Személy a Bejelentés kivizsgilasa soran a Bejelentéssel kapcsolatos

allaspontjat barmikor kifejtheti, azt bizonyitékokkal tdmaszthatja ala.

A Bejelentésben Erintett Személy sajat koltségén jogi képviseldvel is eljarhat a Bejelentés kivizsgalasa

soran.

2.3.3.A Bejelentésben Erintett Személy(ek) meghallgatasa

Amennyiben a Bejelentésben Erintett Személy személyes meghallgatasa sziikséges, akkor a Vizsgalo

egy arra kijelolt idépontban meghallgatja a Bejelentésben Erintett Személyt. A meghallgatas

idépontjardl a Vizsgalo legalabb 3 munkanappal kordbban, irasban értesiti a Bejelentésben Erintett

Személyt. A Vizsgalé a meghallgatasrdl jegyzOkdnyvet vesz fel. A Vizsgalo a jegyz6konyv masolati

példanyat atadja a Bejelentésben Erintett Személy részére.

A jegyzOkOnyvnek legalabb az alabbiakat tartalmaznia kell:

e a személyes meghallgatas helyét, datumat, kezd6 id6pontjat,

e aszemélyes meghallgatason jelen 1évo személyek nevét €s pozicidjat,

e azt, hogy a Bejelentésben Erintett Személy milyen mindségben vesz részt a meghallgatason,

e a meghallgatés targyat,

e a meghallgatason feltett kérdéseket és arra adott valaszokat,

e ajegyzkonyv Bejelentésben Erintett Személlyel torténd ismertetésének a tényét és a Bejelentésben
Erintett Személy jegyzbkonyvben foglaltakkal valo egyetérté nyilatkozatat, s jegyzokdnyvre tett
esetleges észrevételeit,

o a személyes meghallgatas zar6 id6pont;jat,

e aszemélyes meghallgatason résztvevok alairasat.
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2.3.4.A Bejelentés kivizsgalasanak lezarasa
A Vizsgadlo a vizsgalat eredményérdl, a vizsgalat sordn meghozott intézkedésekrdl és az altala
sziikségesnek itélt intézkedésekrdl, a hasonld cselekmények vagy mulasztasok megeldézésére vonatkozd
javaslatrdl zardjelentést készit. A zardjelentést a Féigazgatonak vagy a Féigazgato érintettsége esetén a
munkaltatdi jogkor gyakorldjanak kell tovabbitani, aki intézkedik a sziikségesnek itélt intézkedések
foganatositasa felol is.
A zardjelentés tartalmazza:
— abejelentés rovid Gsszefoglalasat;
— abejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;
— avizsgalat nélkiil lezarhato ligyek esetében a vizsgalat melldzésének okait;
— az eljaras soran figyelembe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat;
— az eljaras soran megallapitott tényeket;
— az ugy lezarasdhoz sziikséges intézkedésekre vonatkozd javaslatokat, ideértve a foglalkoztatasi

jogviszonyra vonatkozo szabalyoknak megfelelé munkaltatoi intézkedésre vonatkozo javaslatot.

A Bejelentés kivizsgalasarol, a Bejelentés kivizsgalasénak az eredményérol, vagy annak mell6zésérol
és a mell6zés indokarol, az 4ltala megtett vagy tervezett intézkedésekrél a Bejelentdt irdsban szlikséges

tajékoztatni (feltéve, hogy rendelkezésre all a Bejelentd elérhetdsége).

2.3.5.Intézkedés
Amennyiben a vizsgalat a Bejelentés megalapozottsigt allapitja meg, gy a Foigazgaté vagy

érintettsége esetén a munkaltatdi jogkor gyakorldja az alabbi intézkedésekrol donthet:

° munkajogi intézkedések (pl. hatranyos jogkovetkezmények alkalmazasa, fegyelmi felelosségre
vonas, kartéritési felelésség megallapitasa, jogviszony megsziintetése)

a egy¢b intézkedések (pl. tovabbi belsé vizsgalat elrendelése, szerzddés megsziintetése,
szabalysértési, biintet6- vagy polgari jogi eljards kezdeményezése, hatosagi eljaras

kezdeményezése).
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2.3.6.A Bejelentések nyilvantartisa

A Vizsgal6 a Bejelentésekrol kiilon erre iranyuld nyilvantartast vezet.

A beérkezd Bejelentések az erre kialakitott mappa struktirdban létrehozott, sorszdmozott mappéaban
keriilnek mentésre. Alnevesitett iratok esetén az alnév feloldaséra alkalmas kulcsok nem keriilnek az a

nyilvantartasba régzitésre.

A Vizsgal6 az altala vizsgalt Bejelentéseket és azok iratanyagt mas tevékenységétdl elkiilonitetten
kezeli és tartja nyilvan, a bejelentések mappaihoz kizardlag a Vizsgald, és a Fbigazgatd, vagy a

Foigazgatd érintettsége esetén a munkaltatoi jogkor férhet hozza.

2.3.7.Személyes adatok kezelése
A személyes adatok kezelésére a jelen Szabalyzat 2. szamu mellékletét képezé Adatkezelési

Tajékoztatoéban foglaltak szerint keriil sor.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzat az alairasa napjan 1ép hatalyba.

Jelen Szabalyzat feliilvizsgalata minden naptari év december 31. napjaig esedékes, valamint soron kiviil

olyan jogszabalyvaltozas esetén, amely a Szabalyzatban foglalt rendelkezéseket érinti.

A Vizsgilé a www.ujpestiszakrendelo.hu honlapon torténd kozzététel céljabol elkésziti a belsd

visszaélés-bejelentési rendszer mitkodésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozd

tajékoztatét. Jelen Szabalyzat kozzététele a  www.ujpestiszakrendelo.hu torténik meg. Jelen

Szabalyzatot Egészségkozpont valamennyi Foglalkoztatottjanak meg kell ismernie és a megismerés

tényét az alairéiven igazolniuk kell.
Budapest, 2024. december 18.
lara

Féigazgato
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1. melléklet
VISSZAELES BEJELENTOLAP

Felhivjuk a figyelmét, hogy a bejelentdlap név nélkiil /anonim/ médon is kitolthetd, valamint On nem
koteles kapcsolattartdsi adatok megadasdra.

Tajékoztatjuk, hogy anonim kitoltés esetén a Bejelentés kivizsgdldsa melldzhetd, valamint
kapcsolattartdsi adatok megaddsa nélkiil a bejelentésben érintett szerv nem koteles Ont a vizsgdlattal
kapcsolatos tovabbi tajékoztatdsok biztositdsdra.

1. Személyes adatok

1.1. Név:

1.2. Kapcsolattartasi
adat(ok): (lakcim/e-

mail/telefonszam)
2. Egészségk6zponttal .
fennalld Rafesolal 1. aFoglalkoztatott;
(kérjiik aldhtzni) 2. az a Foglalkoztatott, akinek az Egészségkozpontnal fennallo

Foglalkoztatésra iranyul6 jogviszonya mar megsziint;

3. az Egészségkdzponttal Foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt
létesiteni kivan6 olyan személy, aki esetében e jogviszony
létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott;

4, az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha az Egészségkozponttal
szerzddéses kapcsolatban &ll, vagy a szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott;

5. az Egészségkozponttal szerzédéses kapcsolat Ilétesitésére
vonatkozé eljarast megkezdett, szerzédéses kapcsolatban 4llo,
vagy szerzOdéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
illetve megbizott feliigyelete és irnyitdsa alatt 4116 személy;

6. az Egészségkozpontnal tevékenységet végzé gyakornok és
Onkéntes;

7. az a személy, akinek a 3-5. pontok szerinti jogviszonya vagy
szerzddéses kapesolata az Egészségkdzponttal megsziint;

8. Egészségkozpont vezetd tisztségviseloi,

9. Egészségkozpont tekintetében torvényességi feliigyelet
gyakorlésara jogosult szerv munkavallaléi.

10. A Bejelentés
elézménye: (ha volt
ilyen; pl.: korabbi mas
bejelentés)

11. A Bejelentés targya

11.1. Bejelentés leirasa:

(kénjiik ismertesse a
feltételezett /visszaélést)
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11.2. Bejelentéssel érintett
személy(ek);
szervezet(ek):

(ha van ilyen)

Jelen Bejelentés megtételével a Bejelentd kijelenti, hogy a Bejelentést johiszemiien teszi, és az
altala leirt tényeket és koriilményeket kelld alappal val6snak tartja.

Bejelentés datuma:

Bejelent6 alairasa:

16/24



2. melléklet
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

belsd visszaélés-bejelentési rendszerhez kapcsolédé adatkezelési tevékenységekrol

Miért késziilt ez a tajékoztat?

Ujpest Egészségkozpont
(a tovabbiakban: Adatkezel6)

a panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefliggd
szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 30. -31. §§-aiban
foglalt jogi kotelezettségeinek eleget téve foglalkoztaté visszaélés-bejelentési rendszert
miikodtet a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve
egyéb, visszaélésre vonatkozo informaci6 bejelentésének kezelésére. Adatkezeld a visszaélés-
bejelentési rendszer miikodtetése soran személyes adatokat kezel, igy adatkezeldnek mindsiil.

Azok a kifejezések, amelyek a jelen tdjékoztatoban alkalmazasra kerlilnek az Eurdpai
Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 14. cikkében
meghatérozott, valamint az informacios énrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXIL. tdrvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak szerint értelmezenddk.

Ki kezeli az On, mint érintett személyes adatait? Ki minésiil Adatkezelének?

A jelen tajékoztatoban foglalt adatkezelési tevékenység vonatkozasaban dnallé adatkezeld:

Az adatkezel6 elérhetéségei: Ujpesti Egészségkozpont

Cim: 1046 Budapest, Gorgey Artur u. 30.
E-mail cim: titkarsag@ujpestiszakrendelo. hu
Telefonszam: +36-1-369-1172

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:

Cim: 1046 Budapest, Gorgey Artur u. 30.

E-mail cim: adatvedelem@ujpestiszakrendelo.hu

Adatkezelés folyamata

Adatkezeld részére névvel, vagy név nélkiil (anonim modon) az Adatkezeld munkavallaléi, volt
és jovObeni munkavalloi, gyakornokai, részére oOnkéntes feladatot ellaté személyek,
Adatkezel6vel szerz6déses kapesolatban allo, vagy kordbban szerzédéses kapcsolatban allo
egyéni vallalkozok, gazdasagi tarsasagok alkalmazottjai, torvényességi feliigyelet gyakorlasara
jogosult szerv munkavallaloi a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo bejelentést tehetnek irdsban (e-mailben
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visszaelesbejelentes@uijpestiszakrendelo.hu, a www. ujpestiszakrendelo.hu  honlapon
biztositott bejelentd rendszerében, postai iton) vagy szoban (személyesen).

A bejelentés megtétele soran minden esetben koteles a bejelentd hivatkozni arra, hogy
visszaélés bejelentést kivan tenni bejelentése tényleges megtétele elott annak érdekében, hogy
a bejelentés bizalmas kezelése biztosithato legyen.

Szobeli bejelentés esetén Adatkezeld altal a feladat ellatasra kijelolt személy jegyzokonyvet
készit a bejelentésrol. A bejelentésben — kivéve, ha azt név nélkiil, anonim médon teszik meg
— sziikséges megadni a Bejelentd alabbi adatait: név és kapcsolattartasi adat(ok), levelezési cim,
e-mail cim, telefonszam, nyilatkozat a johiszemlségrol, Adatkezelével valé kapcsolatrol, a
bejelentés elézményeirdl, a bejelentésben érintett, magatartasaban kifogasolt személy(ek) es
szervezet(ek) nevét, az eset, esemény vagy kockdzat részletes leirdsat és az eset kapcsan
felmeriilt valamennyi 1ényeges informéciot, és arra vonatkozoé adatot, hogy a jogellenes vagy
annak feltételezett cselekmény vagy mulasztas a bejelentés megtételekor is folyamatban van-e.
A bejelentéshez csatolni szilkséges a rendelkezésre all6 bizonyitékokat is.

Bejelentés kiilonleges személyes adatot kizarolag akkor tartalmazhat, ha az a kivizsgélasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

Adatkezel a bejelentés kézhezvételét kdvetden 7 napon beliil irdsbeli visszaigazolast kiild a
bejelentés érkeztetésérdl a megadott kapcsolattartasi cimre. Adatkezel6 a bejelentést lehetdség
szerint 30 napon, de legkésébb 3 hénapon beliil kivizsgalja. Az érintetteket a bejelentésrél
értesiti, meghallgatja, a bejelentésben foglaltak értékeléséhez sziikséges bizonyitékokat elemzi,
értékeli, intézkedéseit jegyzOkdnyvben rogziti. A vizsgalatot zarojelentéssel zarja, amelyben
rogziti a sziikséges intézkedéseket (munkajogi intézkedések vagy egyéb intézkedések (tovabbi
bels vizsgalat elrendelése, szerzodés megsziintetése, szabalysértési, biintetd- vagy polgéri jogi
eljaras kezdeményezése, hatdsagi eljaras kezdeményezése), vagy megallapitja a bejelentésben
foglaltak megalapozatlansagat, errl értesiti a bejelentot és az érintetteket.

A Panasztv. 29. §-a alapjan a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag ellendrizheti az Adatkezel6
altal miikodtetett visszaélés-bejelentd rendszert, igy a panaszbejelentések megfelel6 kezelését
is.

Mi az adatkezelés célja?

Az adatkezelés célja a bejelentések kivizsgaldsa és a vizsgélat eredményeként sziikséges
intézkedések elvégzése (ideértve az alabbiakat: az esetleges meghallgatisok megtartasa, a
bejelentd altal csatolt bizonyitékok értékelése, a bejelentével, a bejelentésben érintett
személlyel, vagy harmadik személlyel (pl. tanu) valé kapcsolattartis, a bejelents cs
bejelentésben érintett személy tajékoztatdsa a bejelentéssel, annak kivizsgalasaval, valamint a
kivizsgalds lezarasaval és a megtett intézkedésekkel dsszefliggésben, feljelentések, hatosagi
bejelentések, munkaiigyi szankcidk megtétele, amennyiben azok megtétele a bejelentés alapjan
indokoltnak latszik), illetve annak igazolasa, hogy intézkedés elvégzésére jelen szabalyzat és a
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vizsgilat alapjan nem volt sziikség, valamint a Panasztv. 29. §-a szerinti vizsgalatok
lebonyolitasa.

Mi a GDPR szerinti jogalapja a személyes adatok kezelésének?

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, azaz az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szitkséges a Panasztv. 30.§ es 31.§
alapjan.

A vizsgalat eredményeként sziikséges intézkedések elvégzéséhez felhasznalt adatok, valamint
a vizsgalat jogszerliségét igazold adatok (vizsgalat targyat képezd adatok és zardjelentes)
kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja, azaz az adatkezelés a
Panasztv. 23.§ és 24.§ szerinti kozfeladat ellatasdhoz sziikséges.

Amennyiben az adatkezelés sordn a személyes adatok kiilénleges kategoriajaba tartozo
személyes adat is a bejelentés kivizsgalasdhoz szilkséges, az adatkezelés jelentés kozérdek
miatt sziikséges, uniés jog vagy tagallami jog alapjan (GDPR 9. cikk (2) bekezdés g) pont), jogi
igényérvéhyesités esetén pedig az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez,
illetve védelméhez sziikséges (GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont).

Milyen adatok kezelésére keriil sor? Meddig tart a személyes adatok kezelése?

Az adatkezelés soran az alabbi személyes adatok keriilnek az Adatkezel6 nyilvantartdsaba.

Adatkoér

Pontos adattipus

Adatkezelésre kijeldlt idotartam

Vizsgalat
targyat képezd
adatok

Bejelentésben rogzitett személyes adatok (ideértve
tobbek kozott az aladbbi személyes adatokat:
bejelentést tevd neve, pozicidja, megadott
kapcsolattartdsi adatai (telefonszdm, e-mail cim,
levelezési cim), anonim adatkezelésre vonatkozo
nyilatkozat, Adatkezel6 és a bejelentd kozotti
kapcsolat megjelolését, bejelentés elézményével
(amennyiben volt ilyen) Osszefiiggésben megijeldlt
személyes adatokat, bejelentés johiszemiiségét
alatamasztd koriilményekkel 6sszefliggd adatokat €s
nyilatkozatokat, bejelentésben érintett személy
megjel6lését, egyéb személyek megnevezését, a
kifogasolt magatartassal, illetve a bejelentésben
ismertetett esemény leirasaval, korlilményei
megjelolésével kapcsolatos személyes adatokat,
esetlegesen  csatolt  bizonyitékokban  szerepld
személyes adatokat, a bejelentés datumat, a bejelentd
alairasat, kapcsolattartasra megjeldlt adatokat).

Jegyz6konyvekben rdgzitett személyes adatok
(tobbek kozott: meghallgatas helye, vagy telefonos
bejelentés ténye, datuma, kezdé idépontja, jelen
levd/ bejelentést régzitd személyek neve, pozicidja,
az Adatkezelovel vald Kkapcsolat és/vagy a
bejelentésre  vald  jogosultsagot  megalapozd

Azokat a személyes adatokat,
amelyek  olyan  bejelentésben
szerepelnek, amely kivizsgaldsra
nem alkalmas, illetve amelynek a
kivizsgaldsat a Panasztv. 22.§ (6)
bekezdése  alapjan  Adatkezeld
mellézi, a bejelentésben szerepld
személyes adatokat a bejelentés
beérkezését kévetden
haladéktalanul, de legkésdbb 3

munkanapon beliil alnevesiti.

Amennyiben a vizsgalat eredménye
alapjan tovabbi intézkedés
megtételére nem keriil sor, a
személyes adatokat a bejelentés
kivizsgalasanak - amelynek
idétartama 30 nap, de legfeljebb 3
hénap - lezardsat koévetd 30
munkanapon  belil  Adatkezeld
alnevesiti

Amennyiben a vizsgalat eredménye
alapjan tovabbi intézkedés
megtételére keriil sor, a személyes
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koriilmény megjel6lése, arra vonatkozo adat, hogy a
bejelentéssel érintett személy milyen mindségben
vesz részt a meghallgatason, meghallgatas targya,
meghallgatason feltett kérdések és arra adott
valaszok, meghallgatott személy egyéb nyilatkozata,
valamint az abban szerepld személyes adatok,
jegyzokoényv ismertetésének ténye, arra adott
esetleges észrevételek vagy egyetértd nyilatkozat,
jegyzbkonyv  felvételének  zard  idSpontja,
meghallgatison jelen 1€vo személyek alairasa).

Zardjelentés

A vizsgalat eredményérél, a vizsgalat soran
meghozott intézkedésekrol és a kivizsgalast végzé
altal sziikségesnek itélt intézkedésekrdl készitett
zardjelentésben szerepld személyes adatok, és az ezt
alatdmaszto, vizsgalat soran feltart bizonyitékokban
rogzitett személyes adatok, tovabba a vizsgalat
targyat képez6 adatok 6sszefoglalasa

adatokat a vizsgélat lezarasat
kovetben Adatkezelé alnevesiti, a
tovabbi intézkedés tartama alatt
megbrzi és legkésdbb az intézkedés
végrehajtasanak lezdrdsa évének
végétdl szamitott 5 év elteltével
anonimizalja.

Amennyiben a bejelentés, illetve
tovabbi intézkedés alapjan jogvita
indul, a személyes adatokat
Adatkezeld alnevesiti, és a jogvita
jogerbs  lezarasatol, illetve a
jogigény eléviilési ideje elteltétdl
(munkajogi igény esetén 3 év,
polgari jogi igény esetén 5 év,
biintetdjogi igény esetén a biintetési
tétel fels® hataranak megfeleld ido,
de legalabb &t év) szamitott 30
munkanapig kezeli, ezt kovetden
anonimizalja.

adatok feloldasahoz
Adatkezeld tobb  kulcsbdl  allo
tovabbi informaciokat hasznal,
amikkel kizardlag a Hivatalvezetd és
a Vizsgalo egyiittesen képes a
személyes adatokat helyreallitani.
Az adatok anonimizalasakor
kulcsokat Adatkezeld torli.

Alnevesitett

Ki férhet hozza a kezelt személyes adatokhoz, kik a személyes adatok cimzettjei?

Az adatkezeléssel érintett adatokhoz kizardlag azon személyek férhetnek hozza, akiknek a
hozzaférése a vizsgalat lebonyolitdsahoz, vagy egyéb, a bejelentéssel Osszefliggd dontés
meghozatalahoz elengedhetetleniil sziikséges, illetve akik részére a Adatkezeld jogszabaly
alapjan koteles az adatokat tovabbitani. Ennek megfeleléen az alabbi személyek férhetnek
hozza a kezelt személyes adatokhoz:

e Vizsgald részére a bejelentés elintézése, kivizsgalasa, bejelentd és bejelentésben érintett
személy tajékoztatasa, bejelentdvel vald kapcsolattartas céljabol,
e A Foigazgatd érintettsége esetén a munkaltatéi jogkor gyakorloja részére a bejelentés
kivizsgalasaval 6sszefliggd dontések és jovahagyasok meghozataldhoz,
e Bejelentés alapjan tett intézkedés végrehajtasdban részt vevd személy részére a
bejelentés kivizsgalasa alapjan teendé intézkedések végrehajtasara, ez ehhez szikséges
adatkorben,
e a rosszhiszemli bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozasanak feltarasa esetén az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek,
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o rosszhiszemii bejelentés esetén, ha ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés
elkovetésére utald kériilmény meriil fel, a személyes adatait az eljaras lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

A bejelentd személyes adatai — a jelen pontban foglaltak kivételével — csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e
szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy ha a bejelent6 az adatai tovabbitasdhoz
hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Az adatkezelés kapcsan nem keriil sor a személyes adatok harmadik orszagba torténé
tovabbitasara.

Milyen jogai vannak az Adatkezel§ altal kezelt személyes adataival kapcsolatban?

Amennyiben Adatkezel az On személyes adatait kezeli, az adatkezelés vonatkozasaban az
alabbi jogok illetik meg. Az erre nyitva all6 teljesitési hataridé (feltéve, ha hosszabbitasra nem
kertil sor) a kérelem, kérés beérkezését kovetd legfeljebb egy honap.

Hozzaféréshez valé jog

A GDPR 15. cikke alapjan biztositandé érintetti jog alapjan On tajékoztatast, visszajelzést
kérhet az adatkezel6tdl személyes adatainak kezelési feltételeirdl, koriilményeir6l. Ha On
adatkezelési folyamat alanya (érintettje) jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon adatain tul az
alabbi informacidkhoz:

- adatkezeld megnevezése, elérhetbségei, adatvédelmi tisztviseldje elérhetbségei,

- az adatkezelés célja, jogalapja,

- aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai,

- tarolasra kitliz6tt idtartam,

- érintetti joggyakorlasi lehetségei, jogorvoslati lehetdsege,

- adatok forrdsira vonatkozo6 informaciok,

- automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast végez-e az adatkezeld, ha igen, ennek mik a

koriilményei.

Hozzaférési joga keretében — a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan - On egy alkalommal
dijmentesen kérheti az Adatkezel6tdl az Onrél kezelt személyes adatoknak az elektronikus
masolatat.

Helyesbitéshez val6 jog

A GDPR 16. cikke alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabbd az
adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
— egyebek mellett kiegészité nyilatkozat, okirati igazolas itjan torténd — kiegészitését, javitasat.

Torléshez valé jog

A GDPR 17. cikke alapjan On jogosult arra, hogy az adatkezel6tol a személyes adatok torlését
kérje, ha:
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- az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés az alapelvekkel ellentétes,
vagy célja megsziint, vagy az adatok tovébbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz, vagy torvényben, nemzetkozi szerzodésben vagy az Eurdpai
Uni6 kotelezd jogi aktusdban meghatarozott id6tartama eltelt, vagy jogalapja megsziint
és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

- az adatok torlését jogszabdly, a Hatdsag vagy a birosag elrendelte.

Az adatok nem torolhetek jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, tobbek
kozott, ha azok a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol, jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, vagy kozérdekl
archivalds céljabdl sziikségesek. Az adatok nem torolhetdek tovabbd, amennyiben az
Adatkezeld kozérdekli vagy kozhatalmi feladatainak végrehajtasa miatt sziikséges. Ilyen
esetben az Adatkezeld részletesen tajékoztatja az érintettet torlési kérelme teljesitésének
lehetetleniilése okairol.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A GDPR 18. cikke alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike 4ll fenn:

- vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol,
azonban On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

- tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitisra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-
e az On jogos indokaival szemben.

Tiltakozas az adatkezelés ellen

A GDPR 21. cikke alapjan On tiltakozhat személyes adatinak kezelése ellen a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbél, ilyen esetben az adatkezels a személyes adatokat nem kezelheti tovébb,
kizarélag tarolhatja a vizsgilata befejezéséig. Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja,
annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezdt irdsban
tajékoztatja. Ha az Adatkezeld az érintett tiltakozdsanak megalapozottsdgat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, az
adatkezelés korlatozza, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovébbitotta
és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezeld a valaszadasi
hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kz1€sétdl, illetve a hatarid6 utolso napjatdl szamitott
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30 napon belill - bir6saghoz fordulhat. Az Adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az
adatkezelést torvény rendelte el.

Milyen jogorvoslati lehetéségei vannak a jelen tajékoztatoban ismertetett adatkezelési
tevékenységekkel dsszefiiggésben?

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, javasoljuk,
hogy €lészor intézzen megkeresést Adatkezelé hivatali szervéhez akar postai uton, akar az
Adatkezeld e-mail cimre kiildott levél atjan. Panaszat minden esetben megvizsgaljuk és
mindent megtesziink azért, hogy megfeleloen kezeljiik azt. Ha a panasza ellenére tovabbra is
sérelmezi azt, ahogy Adatkezel$ kezeli az On személyes adatait, vagy nem kivan nalunk
panaszt tenni, ugy az alabbi jogorvoslati lehetéségei vannak:

A feliigyeleti hatosiagnal torténé panasztételhez valo jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult
arra, hogy amennyiben az érintett szerint az Adatkezelé vagy az altala megbizott
Adatfeldolgozo tevékenységével vagy mulasztisaval jogsértést kovetett el, vagy annak
vesz€lyét idézte el6, ugy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag

Hat6sagnal.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetoségei

1363 Budapest, Pf. 9.

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Tel.: +36 (30) 683-5969 vagy +36 (30) 549-6838

Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog

A rendelkezésre allo kdzigazgatasi vagy nem birdsagi ttra tartozé jogorvoslatok — koztilkk a
feliigyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez valdé jog — sérelme nélkiil, minden érintett

hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
Osszefliggd jogait megsértették.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. On dénthet gy, hogy a pert a lakohelye
vagy a tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg. A torvényszékek listajat a
http://birosag.hu/torvenyszekek hivatkozas alatt érheti el.
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3. melléklet
Iktatoszam:

JEGYZOKONYV

A személyes meghallgatas helye/

A személyes meghallgatas datuma, kezd6 idépontja/

Anonimitast kér a Bejelent6?

Sz szerinti jegyzO8konyvet kér a Bejelent6?

A személyes meghallgatason jelen 1év6 személyek, vagy betelefonalo
neve és pozicidja (kivéve az anonim modon tett Bejelentéseket)

A személyes meghallgatason jelen 1évo személyek, vagy betelefonald
neve és pozicidja (kivéve az anonim mddon tett Bejelentéseket)

Bejelento a bejelentést johiszemiien teszi, ezt szoban megerdsiti

A személyes meghallgatas, targya:

A személyes meghallgatason,
eldadottak:

A személyes meghallgatas, zard idopontja

Alairés

Alairas

Alairas
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